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Dwa elementy dobrej sprzedazy

NaleZy stawiac na dfugotrwale relacje i faczyc sprzedaz z obstuga klienta, nie
wolno rozdzielac¢ tych dwoch dziatow — mowi Iwona Majewska-Opietka z
Akademii Skutecznego Dzialania Iwony Majewskiej-Opielki, laureatka IV
edycji konkursu Polish National Sales Awards.

Postawe sprzedawcy nierzadko warunkujg wyznaczane przez pracodawce cele. Czesto
jedynym, czego wymaga sie od pracownika, jest osigganie wynikdw sprzedazowych. W
catej komunikacji na linii pracodawca-pracownik czesto gubi sie jednak element dobrych
praktyk sprzedazowych, czyli budowania dtugotrwatej relacji z konsumentem poprzez
taczenie sprzedazy z obstugg klienta.

Wedtug opinii Prezes PNSA, Elzbiety Petka, dwa gtdwne elementy sktadowe
przedsiebiorstwa, gwarantujgce wyniki w sprzedazy, to kapitat ludzi, czyli umiejetnosci i
kompetencje pracownikdéw oraz kapitat spoteczny. Ten drugi, osiggany jest na etapie
posprzedazowym, dzieki etycznemu postepowaniu i warunkuje dtugofalowg i lojalng
wspoOtprace z klientami oraz interesariuszami.

Aby wypracowac wczesniej opisane kompetencje, wazne jest kierowanie pracownika
tak, by ,stat sie silniejszym cztowiekiem, zwiekszat swojg zasobnos¢ psychologiczng,
uczyt sie panowania nas sobg, nad klientem i wptywania na wlasng motywacje, nie na
zachowania klienta” — moéwi Iwona Majewska-Opietka.

Ten preferowany model sprzedazy wynika gtéwnie ze zmieniajgcych sie potrzeb rynku.
Sprzedaz w okresie reglamentacji, kiedy konkurencja rynkowa niemal nie istniata,
przyzwyczaita handlowcéw do petnienia roli jedynych dostarczycieli pewnych towarow.
Gwarantowato to statych klientéw, nie wymagajac od sprzedawcow staran w obszarze
budowania lojalnosci konsumenta, poprzez proklienckg postawe oraz empatie wobec
jego oczekiwan. Wzrastajgcy poziom konkurencji na rynku coraz czesciej wymaga
koniecznos$ci uzupetniania kompetencji o te umiejetnosc.

Polish National Sales Awards, konkurs nagradzajacy najlepszych w sprzedazy od 2008
roku, w swej misji zawart budowanie etosu profesjonalnego sprzedawcy. Komisja
Sedziowska, nagradzajac uczestnikow w 17 kategoriach sprzedazowych, w tym roku po
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raz pigty oceni ich umiejetnosc tgczenia efektywnej pracy z etyczng postawg wobec
klienta. Kryteria oceny on-line dokonywanej przez Komisje Sedziowska, w najwyzszym
stopniu oceniajg wiasnie etyke postepowania oraz wyniki, ktore stanowig tacznie 40
proc. catosci punktaciji.

.Jesli chcemy utrwala¢ dobre, zgodne z etycznymi standardami praktyki sprzedazowe,
warto kierowac sie kilkoma wskazdéwkami:

1. Wspiera¢ handlowcow w budowaniu poczucia wtasnej wartosci;

2. Zadbac, by handlowcy fatwo mogli wtgczy¢ sie w sprzedaz we swoim systemem
wartosci;

3. W dzisiejszym $wiecie podstawg transakcji jest zaufanie, zatem postawy
handlowcow powinny generowac zaufanie klienta;

4. Pomagac¢ handlowcom w budowaniu charakteru i kompetencji psychologicznych,
takich jak uswiadomiona skuteczna komunikacja, zarzadzanie sobg w czasie czy
umiejetnos¢ negocjacji prowadzacej do wygranej obu stron.” — podsumowuje
Iwona Majewska — Opietka.

Zgtoszenia do konkursu przyjmowane sg on-line do 31 sierpnia 2013 roku na stronie

www.pnsa.pl
Kontakt dla mediow:
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